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rri6n khai thr;c hiQn .u" "Tlr#9,i!#,onuo chfr y6u c6i rhiQn
m6i truirng kinh doanh, ndng ca-o ning tgc canh tranh c6p tinh (pCf

cia tinh D6ng Nai ndm2017

Thgc hiQn chi dao.cria Uy ban nhdn ddn tinh tai K6 hoach sO OZSAXH-
U.BND ngdy 22/712016 v€ vi6c tri€n khai thqc hiQn c6c nhiQm vu, girii phrip chri
y€u crii thiQn m6i trudng kinh doanh, ndng cao ndng lgc cqnh tranh cdp tinh
(PCI) cta tinh D6ng Nai hai ndm 2016- 2017, Sd Ngo4i vp xdy dpg K6 ho4ch
thUc hiQn nim 2017 nhu sau:

I. MUC TIfU
NAng cao ndng lqc canh tranh c6p tinh (PCI) crla tinh Ddng Nai th6ng qua

viQc thqc hiQn hiqu qu6 nhiQm vU crli c6ch hdnh chinh theo chi€u hucmg hi6n dai
vA ndng cao chAt luqng phr,rc vu nguoi dAn, doanh nghi€p tr€n dia ban tinh.

II. NQI DUNG TH[/C HIEN

l. Cii c6ch th6 ch6 hinh chinh

Thgc hiQn nghidn ciru, ri so6t tham muu Uy ban nh6n d6n tinh sria d6i, bO

sung, thay-th6, bei b6 nhirng vdn bdn quy ph4m ph6p luQt kh6ng con phir hqp
voi thgc ti6n vd ban hanh m6i citc vdn bin quy ph4m phrip ]uat tilip img y6u ciu
qudn lf hdnh chinh nhd nuoc tr€n dia bdn tinh; b6o dam tri€n khai kip thdi, hi€u
qu6 c5c chri truong chinh s6ch cria Trung.uong vir cria tinh v€ c6c linh vuc thu6c
ph4m vi qudn llt hdnh chinh cia So. nhat le linh vuc rd cai c6ch thrl tuc hAnh
chinh.

2. Cii cdch thri tgc hirnh chfnh

2.1. C6ng t6c ki6m so6t tht tgc hinh chinh

a) Rd sorit, cdp nhdt, sua tl6i, b6 sung hodc bii b6 c6c thi tpc hdnh chinh
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kh6ng phi hgp. hdt hi6u luc thi hdnh thugc thdm quy€n giiri quy6t cia So Ngo4i
vu: xAy dpg vd tri€n khai thuc hign K6 hoach ki6m sodt thir tuc hdnh chinh ndm
2017; rd so6t vd tham muu Uy ban nhAn ddn tinh xem x6t, kf ban hdnh v6n bAn
quy ph4m phdp luat mdi drip ung y€u ciu qu6n li hanh chinh nhd nu6c v6 linh

ri'vuc ddi ngoqi hiQn nay tr6n dla bdn tinh; rd sorit 86 thri qc hdnh chinh thu6c
linh vuc ngoai giao thu6c thAm quy€n gi6i quy6t 
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So Ngo4i vU: don gi6n h6a,
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ki€n nghi bo sung hoac bdi b6 cric thu tuc hdnh chinh h6t hi0u luc thi hdnh; dAm
b6o ciic thri tpc hdnh chinh thu6c thAm quy€n gidi quyet cira Sd Ngogi vu dAy
du, phir hqp vdi tinh hinh thuc ti6n vd dirng quy dinh.
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b) C6ng khai 86 thri tuc hdnh chinh thu6c thAm quy€n gi6i quytit cira Sd
Ngogi vr,r vd quy dinh ti€p n.han phdn 6nh. ki6n ngh! vC quy dinh hdnh chinh:
thr,rc hiQn.ni€m y6t c6ng khai ddy du vd kip thcri c6c thri tgc hanh chinh thu6c
thAm quy€n giAi quyOt cria Sd Ngoai vu kdm theo h6 so m6u theo quy dinh; thuc
hiQn ni€m y€t c6ng khai BAn nQi dung Quy dinh tiilp nhQn phin rinh, kitin nghi
v€ quy dinh hdnh chinh cua Uy ban nhd ddn tinh vd Th6ng b6o dudng d6y n6ng
ti6p nhQn, xt lli phdn rinh ki6n nghi cira c6 nhdn, tO chric vO xu ly thrj tuc hdnh
chinh crla Sd Ngoqi vp tai 86 phAn ti6p nhQn vd trA ki5t quA Sd Ngoai vu theo chi
dao cria Uy. ban nhdn d6n tinh tai Vin bin sO tttZZfUSND-HC ngdy
25111/2014 vd vi€c ni6m y6t, c6ng khai nQi dung tiiip nhan phdn 6nh, kiiin nghi
v,5 quy dinh hdnh chinh tr€n dia ban tinh vd Vin ban sO +g+OruSND-KT ngdy
141612016 vA vi6c triOn khai Th6ng brio sO ZOffe-VpCP ngdy 091512016 cita
Vin phdng Chinh phir vd thuc hi6n dring nQi quy, quy tic ung xu cia ciin b6,
c6ng chuc vri n6i quy, quy ch6 co quan, quy trinh xt l)t thi tUc hdnh chinh.

c) Tdng cuong tri6n ktrai thgc hi6n Chi rhi s6 I3lCT-TTg ngdy 1016/2015
cia Thri tuong Chinh phrl ve viQc t6ng cuong trech nhi6m cria ngudi dung dAu
co quan hdnh chinh nhd nuoc c6c cdp trong c6ng titc citi c/,ch thri tuc hdnh chinh.

2.2. Ning cao hiQu qui thr;c hiQn co ch6 mQt cr?a, mQt cira li6n th6ng
hiQn tl4i

Thgc hi6n giAi quyiit hi6u qud h,5 so thir tgc hdnh chinh thudc thAm quyOn
cira Sd Ngo4i vu theo co chti m6t cira, mQt cua li€n thOng hiQn dai th6ng qua
phAn mAm mQt cua di€n tri thu6c m6 hinh HCM Egov Framework 2.0 theo quy
dinh; d6m b6o it nhAt 97% hO so thrj tuc hdnh chinh cria c6 nhdn, t6 chirc vd
doanh nghiQp tr€n tlia bdn tinh dugc giAi quy6t dfng han v]r trudc han.

Thgc hi€n c6c dich vu h6 trg c6 nhdn, td chirc vd doanh nghi6p tr€n dia,a'
bdn tinh trong giai quyCt hd so thri tr;c hdnh chinh thdng qua st dung dlch vu
chuy€n vd ph6t h6 so chung nhdn lSnh sU, hsp ph6p h6a ldnh sU sau khi dd hodn
tAt qua duong brru di€n; su dpng dich vp th6ng Uab ttit qu6 xri lj h6 so thrj tuc
hdnh chinh th6ng qua chfc ndng nhdn tin SMS...

2.3. Ting cudng ri"ng dgng c6ng nghQ th6ng tin trong giii quy6t hd so.

thri tgc hirnh chinh

Thgc hi6n cung c6p c6c dich vu c6ng truc tuy6n rnfrc dQ 2,mitc d0 3 vd
muc d6 4 d6i vdi BO th[ tgc hdnh chinh thu6c thAm quy6n gi6i quyi5t cia Sd
Ngo4i vU tr€n C6ng Thdng tin hdnh chinh Mgt cua tinh D6ng. Nai t4i dla chi
http://tracuudvc.donqnai.gov.vn vd Trang Dich vp c6ng trqc ruy€n cua So Ngoai
vg t4i dia chi: http://dvc-songoaiyu.dongnai.sov.vn dd tqo thudn loj vd ti6t ki6m
thdi gian, chi phi cria c6 nhAn, t6 chuc vd doanh nghidp tr€n dla bdn tinh trong
gi6i quyt5t h6 so thri {rc hdnh chinh cria Sd Ngo4i vu.

2.4.Td chri'c kh6o sitf-ki6n ngu'cri dAn vd doanh nghiQp tr6n tlia bin
tinh trong thg'c hiQn gi6i quy6t thri tqc hinh chinh cria Sri Ngo4i vg



Thgc hi€n kJrdo sdt l6y ! kirin gop y .cia. cdc cd nhdn, t6 chric, doanh
nghiQp trdn dia bdn tinh v€ hi6u qu6 gi6i quy6t h6 so tht tqc hdnh chinh cira Sd
qua hinh thuc ph6t phi6u lAy 1i ki6n trgc ti6p vd b6 phi€u viro HQp thu g6p f cira
co quan tai BQ phAn ti6p nhan vd tre k€t qud Sd Ngo4i vg.

3. C6i c6ch t6 chri'c bQ m6y hinh chinh nhir nufc

Thpc hiQn rd so6t vi tri, chuc ndng, nhiQm vr,r, quydn han, co cdu t6 chric,
':bi€n ch6 cua So Ngoai vu,Trung tdm Dlch vq d6i ngo4i (DonaFs)- don vi su

nglripp Jrlrc thuQc So Ngoai vu vd il6 nghi co quan c6 thAm quydn di6u chinh
nhdm khdc phgc tinh trqng ch6ng ch6o, b6 tr6ng v€ chric nbng, nhi6m vu, quy€n
h4n theo Nghi tlinh sO 24/20l4lND-CP vd Nghi dinh sit 37l20l4lND-CP cria
Chinh phi gdn v6.i tri6n khai Luat TO chric chinh quy€n dia phuong; thqc hiQn
tinh giAn bi6n ch€ theo Ngh! dinh sd 108/20l4AIl-CP cria Chinh phri; rd so6t,
danh gi6 k€t qui thgc hiQn c6c quy dinh v€ phdn cAp quin-l1i nhd nu6c tr6n c6c
linh vuc, b6o ddm vai tro, trrich nhiQm cria ngucri drmg ddu vd ndng cao ndng
lUc, hi€u qui hoat d6ng cua Scr Ngo4i vu vd thgc hi6n "Dd 6n tinh gi6n bi6n chd
vd co cAu lai dQi ngff can bQ,.cdng chuc cdp tinh, huy€n thqc hiQn d€n nbm
2021" dugc ph€ duyQt t4i Quy6t dinh s6 2019/QD-UBND ngiry 291612016 cta
Uy ban nhAn ddn tinh.

4. Xiy dgng ilQi ngfi c6n bQ, c6ng chri'c
t.ta) ThUc hiQn ki€m tra vd d6nh giii muc dQ hodn thdnh c6ng vq cta dQi

ngfi c6n b9, c6ng chirc Sd Ngo4i vU theo dinh k' 6 thring, ndm.

b) ThUc hi0n hi€u quA D€ rin v! tri vi€c ldm cria Sd Ngoai vu dugc diAu.:
chinh, b6 sung theo Quy€t dlnh s6 2054/QD-BNV ngdy 3111212015 cria B0 NQi

vr,-r nhim ti6p tpc phrit huy chric n6ng cria c6c phdng chuy€n m6n, don vi truc
thuQc So Ngo4i vp; ph6t huy ning lpc cria timg can b0, c6ng chric, vi6n chric co
quan.

c) Thqc hi6n hi€u qud Kii ho4ch ddo tao, b6i dudng c6ng chfc, vi6n chuc
ndm 2017 cta Sd Ngoqi vp tai Vdn bAn s6 1428/SNgV-VP ngity 271912016: dito

,:., - ,.4t4o, b6i dudng ki€n thric vO ly lufln chinh tri, quAn ly nhd nudc, c6ng t6c d6i
ngo4i, hgc tap kinh nghiQm v6 c6ng t6c cii c6ch hanh chinh...nAng cao trinh d0
chuy€n m6n nghiQp vu, n6ng lgc c6ng tAc, bdn linh chinh tri, tinh th6n trrich
nhiQm cria d6i ngfi c6n b0, c6ng ch(rc, vi6n chric Sd Ngogi vg, drlp img v€u ciu
hodn thhnh tot c6ng lu tlugc giao.

..^ '.,:.d) Thgc hiQn ki€m tra, drinh gi6 chAt lugng vd ti6n d0 tri6n khai thqc hiQn

nhigm v1r chi cich hdnh chinh, ki6m so5t thrir tuc hdnh chinh ndm 2017 a5i vOi
c6c phdng chuy6n m6n vA BQ phan tiiip nh4n vA trd k6t qua cria Sd Ngoqi vu
theo k6 ho4ch vd dQt xu6t t4p trung 6 c6c nQi dung: ki6m tra k6t qu6 thyc hiQn

c6ng t6c chi dqo va kdt qud thuc hi6n nhifm v9 caj cdch hdnh chini, ki€m sodt

thri tqc hrinh chinh ndm2017.

5. Cdi c6ch tdi chinh c6ng
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.Niing cao hi6u qua vd brio ddm thyc hi€n dung cac quy dinh cua Chinh
pht v6 ch6 d0 tU chrl, tq chlu tr6ch nhiQm v6 t6 chuc bQ mdy, bi€n ch€ vd kinh

| , !^.phi doi voi cdc co quan hdnh chinh nhd nu6c vd don vi su nghidp c6ng l6p theo
Nghi <linh s6 130/2005,ND-CP ngdy 1711012005, Nghi dinh s6 ttZ/ZOt:rNO-
CP ngdy 0711012013 vd Nghi dinh s6 l6l20t5/}{D-CP ngdy t4102t2015 cta
Chinh phir.

6. HiQn tl4i h6a n6n hAnh chinh nhdr nuric

, a) Thuc hiQn hi€u qua Ki5 ho4ch img dqng.c6ng nghQ th6ng tinndm20lT;
KO hoach s6 1260/KH-SNgV ngdy 251812016 vC ung dpng c6ng ngh6 th6ng tin
giai do4n 201 6- 2020; Kti hoach sii SgZnGt-SNgV ngdy 0415.2016 vO thuc hi6n
Nghi quy€t sO 36a,rNQ-CP ngdy 14/1012015 cria Chinh phri v€ Chinh phir diQn tu
trong hoat d6ng qu6n ly hdnh chinh vd trong gidi quy€t h6 so thri tuc hdnh chinh
cria Sd Ngo4i vp.

b) Ndng cao ch6t lugng ho4t dQng cria Trang Th6ng tin diQn tir Sd Ngoai
vr,r: c4p nhQt th6ng tin dAy dri theo quy dlnh tai Ngh! dinh s0 43l20lIAJD-CP
ngity 1316120ll cria Chinh phri vd vi6c cung c6p th6ng tin vd dich vu c6ng truc
tuy6n tr€n Trang Th6ng tin di€n tu ho{c C6ng Th6ng tin di€n tu cira co quan nhd
nudc.

c) Thgc hiQn cung c6p cd'c dich vu c6ng truc tuy6n mirc dQ 2, muc dQ 3 vd
muc d0 4 d6i v6i Bq tht tuc hdnh chinh thuQc thAm quy€n giii quyi5t cira Sd
Ngo4i vu tr6n C6ng Th6ng tin hdnh chinh MQt cta tinh Dong. Nai tai dia chi
http://tracuudvc.donsnai.gov.vn vd Trang Dich vU c6ng truc tuy6n cta Sd Ngoai
v9 t4i dia chi: http://dvc-songoaivu.dongnai.gov.vn d€ tqo thu{n loi vd ti6t ki€m
thoi gian, chi phi cria crl nhdn, t6 chric vir doanh nghiQp tr€n dia bdn tinh trong
gi6i quy6t h6 so thir tuc hiinh chinh cria Sd Ngo4i vu.

'.-',<d) Tiep tuc thuc hi€n gfti, nhin vdn ban diQn t[r trong trao cl6i ndi b6 co
quan vd trong trao d6i giira c6c co quan hdnh chinh (tru v6n b6n mdt, nhirng don
vi kh6ng nhQn vdn bAn bing duong diQn tu vd h6 so m6t cua).

'. -';d) Ti€p tuc 6p dung vd cAi ti6n h€ th6ng qudn ly ch6t lugng theo ti6u
chu6n TC\T{ ISO Hdnh chinh c6ng trong hoat dQng qu6n ly hdnh chinh nhda. 'nuoc va trong giii quy6t hd so thri tuc hAnh chinh crja Sd Ngo4i vr;: ung dqng
HQ thi5ng qu6n lj ch6t luqng theo ti€u ctruAn tSO Hdnh chinh c6ng TC\N ISO
9001:2008 dd dugc Trung tAm Quacert cAp giSy chimg nhdn.

7. Cdng tic chi il4o thqc hiQn c6i qich hinh chinh

' -' ,.
a) Ti€p tuc chi d4o tri6n khai thgc hi6n c6c vdn bdn chi dqo cria Trung

ucrng, cia Tinh vd crla So Ngo4i vq v6 thqc hi6n cAi cdch hdnh chinh g6m: Nghi
quytit sd 17-NQ/TW ngiry 0118/2007, Nghi quy6t sO 30c/NQ-CP ngdy
08ll1l2}1l, Chi thi sa t:lCt-trg ngdy 10/612015, K6 hoach sO St-fHnU
ngdy 2110212008, Chi thi s6 I5/CT-UBNP ngity 041812015, Quy6t dinh sii
469IQD-UBND ngiry 1410212012, Vdn bAn sd 7518/UBND-HC ngiry 131912013,



Quy6t dinh s6 20I4/QD-UBND ngdy 291612016, Quy6t dinh s6 90/QD-SNgV
ngiry 161312016...

b) Chi dao thqc hi€n: thanh tra c6ng vg; ki6m tra cAi c6ch hdnh chinh,
ki6m sodt thri tgc hdnh chinh theo k6 hogch vd dQt xuAt; tuy€n truy€n cdi c6ch
hdnh chinh; chi d4o d6nh gi6 k6t qua thgc hign chi cdch hdnh chinh theo bQ chi
s6 cAi c6ch hdnh chinh OOi vOl c6c sd, ban, ngdnh; Uy ban nhdn ddn c6p huy€n

,,
v2r Uy ban nh6n ddn cdp xd ndm 2017 vit thpc hiQn 6p dqng c6c m6 hinh cdi crich
hdnh chinh c6 hiQu quA...

III. TO CHI/C THIIC HIEN

1. Ban Gi6m d6c

- Ldnh tlao, chi dpo vd ki6m tra k6t qu6 thyc hiQn quy6t einl sO ZOt+fqO-
UBND ngiry 29/6/2016 cta Uy ban nhAn d6n tinh ban hdnh Chuong trinh c6i
c6ch hdnh chinh tinh DOng Nai giai do4n 2016-2020; Quy6t dinh tt5 SOIqO-
SNgV ngdy 16/3/2016 cria Sd Ngo4i vq ban hd,nh Chuong trinh cdi c6ch hanh
chinh cua Scr Ngo4i vU tinh D6ng Nai giai doan 2016- 2020 vd c6c K6 hoach
thgc hiQn nhiQm vg cAi c6ch hdnh chinh ndm 2017 cria Sd Ngo4i vp nhu: K6
ho4ch cai crich hiurh chinh; K6 hoqch ki6m so6t thu tpc hdnh chinh; Kd hoach
ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh, ki6m tra ki6m sorlt thri tr,rc hdnh chinh; K6 hoach

: ., ^ I ^truydn th6ng v€ c6ng titc citi o6ch tht tqc hdnh chinh, ki6m sorit thrj tuc hdnh
chinh; K6 hoqch th6ng tin tuydn truy6n cAi c6ch hrinh chinh...

- DQng vi€n, khuy€n khich cdc guong di6n hinh ti6n ti€n trong tri6n khai
thr'rc hiQn hiQu qud c6i c6ch hanh chinh tai co quan gdn v6i d6nh gi6 thi dua,
khen thucrng hang nim.

2.Ydn phdng S&

- XAy dpg vir tri6n khai thr,rc hiQn crlc Kti hoach tri6n khai thuc hi€n
nhiQm vq cii c6ch hdnh chinh ndm 2017 crla Ss Ngo4i vg g6m: KC hoach crli
c6ch hanh chinh; KO hoach ki€m so6t thri tgc hdnh chinh; K6 ho4ch ki6m tra cdi
c6ch hdnh chinh, ki6m tra ki€m so6t thrl tqc hanh chinh; K6 ho4ch truydn th6ng
v€ c6ng r6c cdi c6ch th0 4rc hdnh chinh, ki6m sorlt thrir tqc hdnh chinh; K6 hoach
th6ng tin tuy€n truydn cdi c6ch hdnh chinh... th6ng b6o d6n c5c phong chuy€n
m6n, tlon vi vd cOng chric, vi€n chuc co quan bi6t vd nghi€m hic thqc hiQn.

, :.,
"- 

Chn dQng, ph6i hqp voi cilc phdng chuy€n mdn, rlon v! thuQc Sd Ngoai
vu tri€n khai thgc hiQn rd sorit, cfp nh{t, sria d6i vd don girin h6a c6c thri tuc
hdnh chinh theo quy d!nh.

3. Thanh tra SO

- Chiu tr6ch nhi€m theo ddi, ki6m tra thuc hign c6ng v9 theo K€ hogch
ki6m tra vi€c thqc hign c6ng vU crira c6n b6, c6ng chric vd vi6n chuc; ki6m tra
kiit qu6 thgc-hign cilc n6i dung theo K6 ho4ch cdi c6ch hdnh chinh ndm 2017 vir
K€ ho4ch ki6m so6rt thir tuc hanh chinh ndm 2017 cira Sd Ngoai vu.

- Ph6i hqp vdi Vdn phdng So thuong xuy€n kiem tra cdc phong chuy€n
m6n, don vi thyc hiQn c6c quy trinh thri tqc hdnh chinh cfra co quan; tdng hgp
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b6o c6o Ban Gi6m d6c k6t quA thsc hiQn d6 klp thdi c6 f ki6n chi d4o, thSo g0

kh6 khdn vu6ng mic kip thoi nhim thWc hiQn c6ng tdc chi circh hdnh chinh cria

So Ngo4i vu ngdy m6t d4t hiQu qud thiet thgc.

. - Thlrc hign viQc titip nhan, xt lf
v€ thri tuc hanh chinh theo Nghi dinh
Chinh phri vC ti6p nhfn, xu ly phan 6n

dinh hanh chinh.

4. Phdng Linh sg - Nguiri ViQt Nam 0 nurfc ngoii

Phdng L6nh ss - Ngudi Viet Nam d nu6c ngodi phrii hqp Vin phdng S&

xAy dgng vir tri6n khai thqc hiQn c6ng tAc chi cdch hanh chinh; MQt cria; rd so6t,

c4p nh$t, don gian h6a circ tht tpc hanh chinh theo quy tlinh.

TrOn <tdy ld K6 hoech tri6n khai thuc hiQn c6c nhigm vq, gi6i ph6p chi
y6u cii thi€n m6i trudng kinh doanh, ndng cao n6ng l\rc canh tranh cdp tinh
(PCI) ndm 2017 c:D,a Sd Ngoai vul/

Noi nhQn:
- Uy ban nhan dan tinh (b6o c6o);
- Sd Kd ho4ch vd Dau tu (beo c6o);
- Ban Gi6m d6c So;

- Ch6nh, Ph6 VIn phdng;
- Truong cic phdng chuy€n m6n,
- Luu: VT,CCHC.
<TITH>

GIAMDOC
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